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Le Code de déontologie de l'International Coaching Federation (ICF) se 

compose de cinq parties principales et d'une annexe : 

1. OBJET 

2. VALEURS FONDAMENTALES ET PRINCIPES ÉTHIQUES DE L'ICF 

3. ENGAGEMENTS POUR TOUS LES MEMBRES DE L'ÉCOSYSTÈME DE L'ICF 

4. NORMES ÉTHIQUES POUR LES PROFESSIONNELS DE L'ICF 

5. ENGAGEMENT ÉTHIQUE 

ANNEXE 

DÉFINITIONS CLÉS DES TERMES UTILISÉS DANS LE CODE 

GLOSSAIRE D'AUTRES TERMES 

 

1. OBJET 

L'International Coaching Federation (ICF) est la principale association mondiale de coaching. 

 
L'ICF est composée de six organisations familiales (FO). Ensemble, elles forment l'écosystème 

ICF. Les FO sont : ICF Professional Coaches, ICF Credentials and Standards, ICF Coaching 

Education, ICF Foundation, ICF Coaching in Organizations et ICF Thought Leadership Institute. 

Le conseil d'administration mondial de l'ICF assure la direction stratégique et la coordination de 

l'ensemble de l'écosystème ICF. 

Conformément à sa mission et à ses responsabilités, l'ICF fournit un code de déontologie 

définissant les normes éthiques de conduite professionnelle que tous les membres de 

l'écosystème ICF doivent respecter, qu'ils agissent en tant que professionnels ICF (voir 

définition) ou à tout autre titre. Les rôles et responsabilités régis par le code de déontologie de 

l'ICF concernent les professionnels ICF, le personnel ICF (voir définition), les bénévoles, les 

membres des conseils d'administration de l'ICF, les dirigeants des communautés de pratique 

ICF et les membres des comités mondiaux, des groupes de travail et des équipes centrales de 

l'ICF (qu'ils soient ou non des professionnels de l'ICF).  

Le Code de déontologie de l'ICF intègre les valeurs fondamentales de l'International Coaching 

Federation (valeurs fondamentales de l'ICF) comme base pour comprendre le Code de 

déontologie de l'ICF, les principes éthiques et les normes de conduite éthique. 

Le Code de déontologie de l'ICF vise à préserver l'intégrité de l'ICF et de la 

profession de coach à l'échelle mondiale en :  

• Définissant des normes de conduite conformes aux valeurs fondamentales et aux 
principes éthiques de l'ICF. 

• En guidant la réflexion éthique, la formation et la prise de décision. 



Code de déontologie de l'ICF 

©2025 Fédération internationale de coaching 3 

 

 

 
• Arbitrant et préservant les normes éthiques de l'ICF par le biais du processus 

d'examen de la conduite éthique (ECR) de l'ICF. 

• fournissant la base de la formation éthique de l'ICF dans les programmes accrédités par 
l'ICF. 

 
Le présent code de déontologie vise à aider les personnes qui y sont soumises en leur 

indiquant les facteurs, valeurs et principes éthiques à prendre en considération lorsqu'elles 

doivent faire preuve de raisonnement éthique et prendre des décisions éthiques. 

Le code de déontologie de l'ICF s'applique lorsque des personnes se présentent comme 

appartenant à l'écosystème de l'ICF et/ou comme des professionnels de l'ICF dans leurs 

interactions professionnelles. 

Le défi de travailler de manière éthique signifie que les personnes appartenant à l'écosystème 

de l'ICF seront inévitablement confrontées à des situations qui nécessitent des réponses à 

des problèmes inattendus, la résolution de dilemmes et la recherche de solutions à des 

problèmes. 

Les personnes appartenant à l'écosystème de l'ICF s'efforcent d'agir de manière éthique, 

même lorsque cela implique d'agir avec courage et de prendre des décisions difficiles qui 

respectent le principe « FAIRE LE BIEN » vis-à-vis de leurs parties prenantes. 

La partie 4 du Code énonce les obligations éthiques des professionnels de l'ICF qui 

exercent leurs différentes fonctions de coach, de superviseur de coach, de coach mentor, de 

formateur et de coach stagiaire. 

Le Comité d'examen indépendant de l'ICF veille au respect de ce Code de déontologie par le 

biais du processus d'examen de la conduite éthique (ECR), qui s'applique à tous les 

professionnels de l'ICF. 

L'ICF exige que tous les professionnels certifiés par l'ICF suivent une formation continue 

en matière d'éthique. En outre, les programmes de formation en coaching accrédités par 

l'ICF sont tenus de dispenser une formation en matière d'éthique, car l'ICF considère 

l'éthique comme un élément fondamental de la profession de coach. 

Le code de l'ICF s'applique à toutes les personnes ou entités relevant de l'écosystème 

de l'ICF. Aucune personne ou entité relevant de l'écosystème de l'ICF ne peut se 

soustraire à une section ou à une partie du code, ni supprimer, modifier ou amender 

une disposition du code. 
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2. VALEURS FONDAMENTALES ET PRINCIPES ÉTHIQUES DE L'ICF 

Le Code de déontologie fournit des lignes directrices pour la mise en œuvre des valeurs 

fondamentales et des principes éthiques et montre comment ceux-ci sont mis en pratique. 

Toutes les valeurs et tous les principes ont la même importance, se soutiennent mutuellement 

et sont ambitieux. Tous les membres de l'écosystème ICF sont tenus de respecter les valeurs 

fondamentales et de se conformer aux principes dans toutes leurs interactions 

professionnelles. 

 

Les valeurs fondamentales et les principes éthiques associés sont répertoriés sur le site web 

de l'ICF et sont repris ci-dessous. (Voir https://coachingfederation.org/app/uploads/2022/01/ICF-

Core-Values.pdf.) 

Professionnalisme : engagement envers un état d'esprit de coaching et une qualité 

professionnelle qui englobe la responsabilité, le respect, l'intégrité, la compétence et 

l'excellence. 

Je fais preuve de professionnalisme en : 

 
• Veiller à ce que ma conduite professionnelle soit toujours conforme aux valeurs 

humaines et aux compétences requises pour le coaching dans toutes mes 

interactions professionnelles. 

• Être sincère et précis dans mes déclarations. 

• M'engager à poursuivre mon apprentissage professionnel et mon développement 
personnel tout au long de ma vie. 

• Soutenir le développement personnel et professionnel continu de mes clients, étudiants et 

professionnels de l'ICF. 

• Respecter mes engagements. 

• Être conscient des dilemmes et des questions éthiques et y répondre en respectant le 

code de déontologie de l'ICF. 

• Enrichir la base de connaissances et partager mon expertise et mes compétences, 

comme décrit dans les compétences fondamentales de l'ICF. 

• Faire preuve de résilience et de confiance face aux défis. 

• Agir avec respect et transparence dans toutes les relations professionnelles liées au 
coaching. 

• Faire des déclarations claires et précises dans toutes mes interactions professionnelles 

liées au coaching. 

• M'engager à faire preuve d'honnêteté, de courage, de cohérence dans mes actions, de 

pratiques éthiques et à respecter les normes les plus élevées de l'ICF et de la profession 

de coach. 

 

https://coachingfederation.org/app/uploads/2022/01/ICF-Core-Values.pdf
https://coachingfederation.org/app/uploads/2022/01/ICF-Core-Values.pdf
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Collaboration : un engagement à développer les liens sociaux et à renforcer la 

communauté. Je travaille en collaboration en :  

• Prenant des engagements et progressant vers la promotion du coaching professionnel 

en encourageant la créativité et l'ingéniosité collectives. 

• M'associant à d'autres personnes, tant au sein de groupes d'identité sociale qu'entre 
plusieurs groupes. 

• Faisant preuve de vigilance et d'intentionnalité dans ma propre participation 

lorsque je travaille dans le cadre d'un effort collectif. 

• Coopérant avec d'autres professionnels de l'ICF travaillant avec des clients et des 

sponsors. 

• Établissant des partenariats et communiquant avec des professions connexes, des 

associations et des personnes issues d'autres organisations et professions de 

coaching. 

 

Humanité : Engagement à être humain, gentil, compatissant et respectueux envers 

les autres. 

Je fais preuve d'humanité en : 

 
• Acceptant le fait qu'en tant qu'être humain, je ne suis pas censé être parfait, et avec un 

état d'esprit de coaching, exprimer mes imperfections est pour moi une occasion de 

diffuser une culture d'ouverture et d'acceptation de soi. 

• Sachant que j'ai toujours plus à apprendre et en étant ouvert à d'autres points de vue. 

• Créant des relations authentiques qui favorisent l'honnêteté, la transparence et la clarté. 

• Cherchant et développant continuellement la conscience de soi. 

• Être prêt à reconnaître et à assumer mes erreurs. 

• Accepter la responsabilité de mes actes et en tirer des leçons. 

• Être modeste quant à mes réalisations. 

• Éviter tout comportement ou communication suggérant une quelconque supériorité. 

• M'engager en faveur de l'inclusion, de la dignité, de l'estime de soi et des droits humains. 

 
Équité : m'engager à adopter un état d'esprit de coaching pour explorer et comprendre les 

besoins des autres afin de pouvoir mettre en œuvre à tout moment des processus équitables 

qui favorisent l'égalité pour tous. 

Je suis équitable en : 

 
• Reconnaître et respecter tous les groupes identitaires et leurs contributions. 

• Traiter chacun avec la même dignité et le même sens de l'équité. 

• Prendre conscience des schémas systémiques de préjugés conscients et inconscients 
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chez moi-même et chez les autres. 

• Chercher à comprendre et à sensibiliser à la diversité sociale, à l'égalité systémique et 

à l'oppression systémique, ainsi qu'à la manière dont elles se manifestent dans la 

profession de coach. 

• Maintenir l'égalité et le partenariat dans toutes mes relations coach-client, formateur-

étudiant, mentor-coach et superviseur-coach. 

 
3. ENGAGEMENTS POUR TOUS AU SEIN DE L'ÉCOSYSTÈME DE L'ICF 

Ces valeurs sont ambitieuses et constituent un guide solide pour le raisonnement éthique 

et la prise de décision. Tous les membres de l'écosystème ICF sont tenus de respecter 

et de défendre ces valeurs dans toutes leurs interactions professionnelles.  

Nous : 

 
• Accomplissons nos tâches avec intégrité et responsabilité en pensant globalement, 

en faisant preuve de courage dans nos pensées, nos actions et nos paroles, en étant 

conscients de notre impact et en assumant la responsabilité de toutes les 

conséquences. 

• Nous nous engageons à atteindre l'excellence grâce à un développement personnel, 
professionnel et éthique continu. 

• Rester attentif aux filtres culturels et faire preuve de respect envers les cultures 

différentes de la nôtre en engageant des conversations ouvertes sur les différences 

interculturelles et multiculturelles. 

• Rester conscient des relations et de la manière dont elles sont influencées par des 

facteurs tels que les préjugés, les rapports de force et les formes d'oppression 

systémique, et lutter activement contre ces facteurs par le biais de la formation continue 

et de discussions ouvertes. 

• Cultiver notre croissance et notre maturité éthiques par une réflexion continue sur 

nous-mêmes et une conscience accrue de nous-mêmes. Si un dilemme éthique se 

présente, nous chercherons de l'aide si nécessaire pour résoudre le problème. 

• Nous tenterons de communiquer respectueusement nos préoccupations aux autres si 

nous constatons un comportement contraire à l'éthique de leur part et, si nécessaire, 

nous demanderons des conseils éthiques pour les étapes suivantes.  

• Communiquez avec les personnes qui doivent être informées des 

responsabilités éthiques établies par le présent code en leur donnant accès à 

ce code d'éthique. 

• Accepter que se comporter de manière éthique signifie aller au-delà de ce qui est écrit 

dans le Code de déontologie. 
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4. NORMES ÉTHIQUES POUR LES PROFESSIONNELS DE L'ICF 

Le respect de ces normes éthiques de conduite de l'ICF est la première des compétences 

fondamentales de l'ICF en matière de coaching (compétences fondamentales de l'ICF) : « Faire 

preuve d'une pratique éthique : comprendre et appliquer de manière cohérente l'éthique et les 

normes du coaching ». 

Les normes éthiques suivantes s'appliquent aux activités professionnelles des 

professionnels de l'ICF, qu'il existe ou non une relation de coaching formelle (voir définitions). 

Ces normes éthiques sont divisées en cinq sections : 

1. Accords pour l'engagement du client et/ou du sponsor. 

2. Confidentialité et conformité légale. 

3. Conduite professionnelle et conflits d'intérêts. 

 

4. Engagement à fournir une valeur constante. 

5. Intégrité professionnelle et responsabilité. 

 

Section 1 : 

Accords pour l'engagement du client et/ou du sponsor 

En tant que professionnel ICF, je m'engage à : 

 
1.1 Communiquer (avant le début du coaching) avec le(s) client(s), le(s) sponsor(s) et/ou les 

autres parties impliquées avec lesquelles le coach est en relation directe afin 

d'expliquer la nature 

du coaching et de co-créer un accord de coaching concernant les rôles, les 

responsabilités, la confidentialité, les dispositions financières et d'autres aspects de la 

mission de coaching. 

1.2 Respecter le droit de toutes les parties de mettre fin à la relation de coaching à tout 

moment et pour quelque raison que ce soit pendant la durée de la mission de 

coaching, sous réserve des dispositions de l'accord. 

Section 2 : 

Confidentialité et conformité légale 

En tant que professionnel ICF, je m'engage à : 

 
2.1 Je maintiens le plus haut niveau de confidentialité avec toutes les parties concernées, 

quel que soit le rôle que je remplis. 

2.2 J'ai un accord clair sur les informations qui sont échangées et la manière dont elles 

sont échangées entre toutes les parties concernées pendant toutes les missions de 

coaching. 
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2.3 Conclure un accord clair avec le(s) client(s), le(s) commanditaire(s) et les autres 

parties concernées concernant les informations confidentielles qui pourraient devoir 

être divulguées aux autorités compétentes, par exemple en cas d'activité illégale, 

d'obligation légale, d'ordonnance judiciaire ou d'assignation à comparaître valide, ou 

de risque imminent/probable de danger pour soi-même ou pour autrui. 

2.4 Conserver, stocker et éliminer tous les dossiers, y compris les fichiers électroniques 

et les communications, d'une manière qui favorise la confidentialité, la sécurité et la 

vie privée, et qui soit conforme aux lois et accords applicables.  

2.5 Je m'acquitte de mes obligations éthiques et légales envers mes clients, mes sponsors, 

mes collègues et le grand public, directement et par le biais de tout système 

technologique que je peux utiliser (c'est-à-dire des outils de coaching assistés par la 

technologie, des bases de données, des plateformes, des logiciels et l'intelligence 

artificielle). 

2.6 Je suis responsable du respect par mon personnel de soutien des normes pertinentes 

du Code de déontologie. 

 

2.7 Je préserve la confidentialité des professionnels de l'ICF et n'utilise leurs coordonnées 

(adresses électroniques, numéros de téléphone, etc.) qu'avec l'autorisation de l'ICF ou 

du professionnel de l'ICF concerné. 

2.8 Je respecte les lois sur le droit d'auteur et je reconnais et honore les 

contributions et la propriété intellectuelle d'autrui, en ne revendiquant que 

la propriété de mes propres documents. 

Section 3 : 

Conduite professionnelle et conflits d'intérêts 

En tant que professionnel de l'ICF, je : 

 
3.1 Je suis conscient des implications liées à la multiplicité des accords et des relations, 

ainsi que du risque de conflits d'intérêts, et j'en discute avec toutes les parties 

concernées. 

3.2 Je gère les conflits d'intérêts et les conflits d'intérêts potentiels avec les clients et les 

sponsors du coaching par l'introspection, les accords de coaching et un dialogue 

continu. Cela inclut la prise en compte des rôles organisationnels, des 

responsabilités, des relations, des dossiers, de la confidentialité et d'autres exigences 

en matière de reporting. 

3.3 Résolvez tout conflit d'intérêts ou conflit d'intérêts potentiel en discutant du problème 

avec les parties concernées, en sollicitant l'aide d'un professionnel ou en suspendant ou 

mettant fin à la relation professionnelle. 

3.4 Assumer la responsabilité de connaître et de fixer des limites claires, appropriées 
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et adaptées à la culture qui régissent les interactions professionnelles, physiques 

ou autres. 

3.5 Maintenir l'équité en étant conscient de mes préjugés et en les combattant afin de 

ne pas discriminer les autres en raison de leur race, couleur, identité sexuelle, 

orientation sexuelle, statut socio-économique, âge, pratique spirituelle, capacités et 

autres groupes, classes et catégories de différences humaines. 

3.6 Je suis conscient du niveau d'intimité dans la relation de coaching. Je ne 

m'engage dans aucune relation sexuelle ou amoureuse avec mes clients ou 

sponsors. Si je détecte un changement dans la relation, je prends les mesures 

appropriées pour régler le problème ou annuler la mission de coaching. 

3.7 Je comprends que les professionnels de l'ICF occupent souvent plusieurs rôles 

professionnels en fonction de leur formation et/ou de leur expérience antérieures (par 

exemple, mentor, thérapeute, spécialiste des ressources humaines, évaluateur), et il est 

de ma responsabilité d'informer le client lorsque j'agis à un titre autre que celui de 

professionnel de l'ICF. 

3.8 Divulguer au(x) client(s) les informations relatives à la rémunération et aux 

avantages qui ont été versés/reçus ou qui seront versés/reçus pour les 

recommandations. 

 

Section 4 : 

Engagement à fournir une valeur constante 

En tant que professionnel ICF, je : 

 
4.1 Je suis conscient(e) et, en partenariat avec mon client, je gère activement tout écart 

de pouvoir ou de statut entre nous qui pourrait être causé par des questions 

culturelles, relationnelles, psychologiques ou contextuelles. 

4.2 Je reconnais mes limites personnelles ou les circonstances qui peuvent nuire à mes 

performances de coaching ou à mes engagements professionnels. Je chercherai du 

soutien si nécessaire, y compris des conseils professionnels pertinents. Cela peut 

nécessiter la suspension ou la résiliation de ma ou mes relations de coaching.  

4.3 Reste vigilant aux signes indiquant un changement dans la valeur tirée de la relation 

de coaching et en discute avec le client. Si nécessaire, j'explore les changements 

possibles dans la relation de coaching et/ou la possibilité de faire appel à un autre 

coach, professionnel ou ressource. 
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Section 5 : 

Intégrité professionnelle et responsabilité 

En tant que professionnel ICF, je m'engage à : 

 
5.1 Identifie avec précision mes qualifications en matière de coaching et travaille dans 

les limites de mon niveau de compétence, d'expertise, d'expérience, de formation, 

de certifications et de mon accréditation ICF. 

5.2 Je fais des déclarations verbales et écrites véridiques et exactes sur ce que j'offre 

en tant que professionnel ICF, sur ce qu'offre l'ICF, sur la profession de coach et sur 

la valeur potentielle du coaching. 

5.3 J'adhère à la philosophie consistant à « faire le bien » plutôt qu'à « éviter le mal 

», en reconnaissant l'impact de ma conduite professionnelle sur mes clients, les 

parties prenantes, la profession de coach et la société.  

Je comprends que l'ICF peut, à sa discrétion et conformément à la procédure ECR, 

me tenir responsable de toute violation du code de déontologie de l'ICF. J'accepte 

en outre que ma responsabilité envers l'ICF puisse inclure des sanctions pour 

toute violation, telles que 

formation supplémentaire obligatoire pour les coachs, le mentorat, la supervision ou la 

perte de mon adhésion à l'ICF et/ou de mes accréditations ICF.  

 
5. ENGAGEMENT ÉTHIQUE : 

Dans le cadre de toutes les fonctions que j'exerce au sein de l'écosystème de l'ICF, je 

m'engage à respecter mes obligations éthiques en adhérant au Code de déontologie de l'ICF 

dans toutes mes interactions professionnelles. Je m'engage à faire de mon mieux pour 

représenter l'intégrité et la réputation professionnelle du coaching et de l'ICF.  

 
ANNEXE : 

DÉFINITIONS CLÉS DES TERMES UTILISÉS DANS LE CODE 

• « Intelligence artificielle » : tout algorithme ou technologie basée sur une machine 

qui permet aux ordinateurs et autres appareils numériques de simuler l'intelligence 

humaine et les capacités de résolution de problèmes. (Voir la norme 2.5) 

• « Client » : la personne, l'équipe ou le membre d'un groupe qui bénéficie du coaching, le coach 

qui bénéficie du coaching, du mentorat ou de la supervision, ou le coach en formation. (Voir les 

normes 1.1, 2.3, 2.5, 3.2, 3.6, 3.7, 3.8, 4.1, 4.3) 

• « Coaching » – partenariat avec les clients dans le cadre d'un processus créatif et 

stimulant qui les incite à maximiser leur potentiel personnel et professionnel. (Voir 

partie 4) 

• « Contrat de coaching » – document officiel établi entre un professionnel de l'ICF et le(s) 
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client(s)/sponsor(s) qui décrit les termes, les attentes et les conditions de leur relation de 

coaching. Il comprend généralement des détails tels que les objectifs du coaching, la durée 

et la fréquence des séances, les politiques de confidentialité, les conditions de paiement, 

les politiques d'annulation et les responsabilités du coach et du client. (Voir les normes 1.1, 

1.2, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2) 

• « Engagement de coaching » : interaction structurée entre un professionnel de l'ICF et 

le(s) client(s)/sponsor(s). Cet engagement englobe l'ensemble du processus de coaching, 

y compris l'évaluation initiale, la définition des objectifs, les séances de coaching régulières,  

le suivi des progrès et l'évaluation des résultats. (Voir les normes 1.1, 2.2, 3.6) 

• « Relation de coaching » : relation établie entre le professionnel ICF et le(s) 

client(s)/sponsor(s) dans le cadre d'un accord qui définit les responsabilités et les attentes 

de chaque partie. (Voir les normes 1.2, 3.1, 3.2, 3.3, 3.6, 4.2, 4.3) 

• « Superviseur de coach » : coach expérimenté qui engage un dialogue réflexif et un 

processus collaboratif avec un coach (ou un groupe de coachs) à des fins de 

développement et d'apprentissage personnels, professionnels et éthiques. (Voir parties 1 

et 2) 

• « Code » – Code de déontologie de l'ICF ; ce document, qui comprend l'objectif, les 

valeurs fondamentales et les principes éthiques, les engagements, les normes, les 

définitions clés, le glossaire et l'engagement. 

• « Confidentialité » – protection de toute information obtenue dans le cadre ou en marge 

de la relation de coaching, sauf en cas de raison ou d'exigence légale, de menace de 

préjudice ou de consentement écrit du client à la divulgation. (Voir les normes 1.1, 2.1, 2.3, 

2.4, 3.2) 

• « Conflit d'intérêts » : situation dans laquelle un professionnel de l'ICF est impliqué dans 

plusieurs intérêts où le fait de servir un intérêt pourrait aller à l'encontre ou entrer en conflit 

avec un autre. Il peut s'agir d'un conflit financier, personnel, intrinsèque, professionnel ou 

perçu avec un client, un client potentiel ou un sponsor. (Voir le  

• « Compétences fondamentales » – compétences spécifiques des coachs professionnels. (Voir 
parties 1 et 2) 

• « Égalité » – situation dans laquelle toutes les personnes bénéficient de l'inclusion et ont 

accès aux ressources et aux opportunités, indépendamment de leur race, de leur origine 

ethnique, de leur nationalité, de leur couleur de peau, de leur sexe, de leur orientation 

sexuelle, de leur identité sexuelle, de leur âge, de leur religion, de leur statut 

d'immigrant, de leur handicap mental ou physique et de toute autre différence humaine. 

(Voir partie 2 et norme 3.5) 

• « Formation en coaching accréditée par l'ICF » – programme proposé par un 

établissement d'enseignement qui a fait l'objet d'un processus d'évaluation rigoureux 

par l'ICF et qui démontre que son programme est conforme à la définition du coaching 

de l'ICF, aux compétences fondamentales de l'ICF et au code de déontologie de l'ICF. 

(Voir partie 1 et norme 5.1) 

• « Certification ICF » : certification professionnelle indiquant qu'une personne répond à des 
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normes et exigences spécifiques conçues pour développer et perfectionner ses 

compétences en coaching. Les certifications ICF comprennent les titres de coach certifié 

associé (ACC), coach certifié professionnel (PCC) et coach certifié maître (MCC). (Voir 

partie 1 et norme 5.1) 

• « Écosystème ICF » – L'ICF est composée de six organisations familiales (FO). 

Ensemble, elles forment l'écosystème ICF. Les FO sont : les coachs professionnels 

ICF, les certifications et 

Standards, ICF Coaching Education, ICF Foundation, ICF Coaching in Organizations et ICF 

Thought Leadership Institute, toutes placées sous l'égide du conseil d'administration mondial de 

l'ICF. (Voir partie 1) 

• « Professionnel ICF » – personnes qui se présentent comme membres de l'ICF et/ 

titulaires d'une certification ICF, dans des rôles incluant, sans s'y limiter, ceux de coach, de 

superviseur de coach, de coach mentor, de formateur de coach, de coach en formation, de 

membre du conseil d'administration, de bénévole ou de dirigeant. (Voir parties 1, 2 et 4 et 

normes 2.7, 5.2) 

• « Personnel de l'ICF » : toute personne employée ou sous contrat avec l'ICF, ou toute 

société de gestion sous contrat avec l'ICF, pour fournir des services de gestion et 

d'administration à l'ICF. (Voir partie 1) 

• « Propriété intellectuelle » – créations de l'esprit qui sont légalement reconnues 

comme la propriété de leur créateur ou propriétaire. Les droits de propriété intellectuelle 

confèrent au créateur ou au propriétaire des droits exclusifs d'utilisation, de production 

et de distribution de leurs créations, qui sont protégées par des lois contre l'utilisation 

non autorisée ou la contrefaçon. (Voir la norme 2.6) 

• « Légal » – Conformité avec la ou les lois du pays où le coach exerce. (Voir partie 

4 et normes 2.2, 2.5) 

• « Coach mentor » – coach expérimenté qui propose un processus d'apprentissage 

collaboratif (coaching mentor) dans le cadre duquel il fournit à un autre coach des 

commentaires basés sur des séances de coaching observées ou enregistrées, afin de 

l'aider à développer son style et ses compétences de coaching uniques, conformément aux 

compétences fondamentales de l'ICF. (Voir parties 1 et 2 et norme 3.7) 

 

• « Sponsor » : l'entité (y compris ses représentants) ou la personne qui paie et/ou organise 

ou définit les services de coaching à fournir. Cela inclut les personnes ayant la 

responsabilité parentale de mineurs. (Voir partie 2 et normes 1.1, 2.3, 2.5, 3.2, 3.6) 

• « Personnel de soutien » – les personnes qui travaillent pour les professionnels de l'ICF 

et qui ont accès à des informations sur les clients et/ou les coachs. (par exemple, les 

assistants administratifs, le personnel chargé du marketing, de la comptabilité, etc.) (Voir 

la norme 2.6) 

• « Égalité systémique » : égalité entre les sexes, égalité raciale et autres formes d'égalité 

institutionnalisées dans les normes, le langage, les images, les croyances, l'éthique, les 

valeurs fondamentales, les politiques, les structures, les lois, les pratiques et les cultures 
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des communautés, des organisations, des associations professionnelles, des nations et de 

la société. (Voir partie 2 et norme 3.5) 

• « Oppression systémique » – Racisme systémique, colorisme, sexisme et autres 

formes d'inégalité systémique qui sont ancrées dans les normes, les croyances, le 

langage, les images, l'éthique, les valeurs fondamentales, les politiques, les 

structures, les lois, les pratiques et les cultures des communautés, des 

organisations, des associations professionnelles, des nations et de la société, et qui 

perpétuent un traitement préjudiciable et nuisible généralisé à l'égard des personnes 

ayant des identités marginalisées et récompensent et favorisent les personnes ayant 

des identités privilégiées. (Voir parties 2 et 3) 

 

GLOSSAIRE DES AUTRES TERMES 

• « Plateforme de coaching » : une plateforme de coaching utilise la technologie 

numérique pour permettre un parcours de coaching intégré et fluide entre les coachs et 

les clients à grande échelle. 

• « Fournisseur de plateforme de coaching » : organisation utilisant une plateforme 

de coaching développée en interne ou par un développeur de plateforme et 

commercialisée sous sa propre marque en tant que plateforme technologique de 

coaching. 

• « Fournisseur de coaching » : organisation à but lucratif ou non lucratif fournissant 

des services de coaching professionnel, y compris, mais sans s'y limiter, une société, 

une société à responsabilité limitée (LLC), une organisation à but non lucratif ou un 

partenariat. 

• « Supervision du coaching » : processus dynamique et réflexif de collaboration, 

d'orientation et de soutien grâce auquel les coachs développent leurs capacités et leur 

maturité personnelles, professionnelles et éthiques. 

• « DEIB » – Diversité, équité, inclusion, appartenance : combinaison de concepts clés 

qui soutiennent une gamme de similitudes et de différences, l'accès et le traitement 

équitables, l'accueil, le sentiment d'appartenance à un groupe et l'équité.  

• « Diversité » : race, couleur, caste, ethnicité, identité sexuelle, orientation 

sexuelle, rang, statut socio-économique, âge, pratique spirituelle, origine 

nationale, capacités et autres groupes, classes et catégories de différences 

humaines, telles que les traits de personnalité, l'apparence physique, les styles 

de communication et les styles de leadership. 
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• « Équité » : actions qui permettent l'accès aux ressources et aux opportunités et 

établissent des normes, des actions, des politiques, des infrastructures et une 

culture afin que chacun puisse réaliser son plein potentiel.  

• « Inclusion » : action qui inclut et soutient pleinement les personnes issues de 

groupes marginalisés ou privilégiés, en créant et en maintenant des processus, 

des infrastructures et une culture, afin que leur inclusion aille au-delà de 

l'assimilation et de la différenciation pour les intégrer dans la vie et le travail de 

l'organisation, de manière à ce qu'elles participent à la prise de décision 

concernant le travail de l'organisation et la manière dont il est effectué.  

• « Appartenance » : sentiment durable d'appartenance et d'implication dans 

l'organisation et son travail chez les membres marginalisés et privilégiés d'une 

organisation, fondé sur leur expérience que leur présence, leurs contributions 

et leur valeur intrinsèque sont véritablement appréciées et reconnues, comme 

le démontrent les actions continues de l'organisation.  

• « Coach externe » : coach recruté à l'extérieur d'une organisation, qui n'est ni employé 

à temps partiel ni employé à temps plein par cette organisation, et qui accompagne les 

employés de celle-ci. 

• « Coaching de groupe » : coaching d'un groupe de personnes ayant des objectifs ou des 

intérêts similaires, afin d'aider chacune d'entre elles à progresser, le coach et les autres 

membres du groupe apportant leur soutien et leur inspiration en fonction des capacités 

et du potentiel de chacun. 

• « Évaluateur ICF » : coach certifié ayant suivi avec succès la formation d'évaluateur ICF 

; les évaluateurs ICF examinent et évaluent les sessions de coaching enregistrées des 

candidats ACC, PCC ou MCC. 

• « Certifié ICF » : indique que la personne est certifiée par l'ICF et s'applique 

uniquement aux personnes titulaires d'une certification ICF telle que ACC, PCC ou 

MCC. 

• « Coach interne » : personne employée au sein d'une organisation et qui coache à 

temps partiel ou à temps plein les employés de cette organisation.  

• « Coaching d'équipe » : partenariat dans un processus co-créatif et réflexif avec une 

équipe, sa dynamique et ses relations, de manière à l'inspirer à maximiser ses 

capacités et son potentiel afin d'atteindre son objectif commun et ses buts partagés.  
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