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	QUESTIONNAIRE

POUR LA VAE



Coach(e) professionnel(le)

NOM Prénom : 

Date : 

MODALITES : 

Répondez à ces questions de manière concise mais complète. Utilisez  une demie page par question pour votre réponse. Certaines questions n’auront pas besoin d’une demie page. Ecrivez vos réponses sur ce document, chaque réponse juste après la question qui est posée. Nous ne recherchons pas la terminologie générale du coaching. Nous vous demandons de nous montrer votre capacité à appliquer les compétences essentielles du coach à chaque client, le problème ou la situation présentée dans la question. Donnez-nous des exemples concrets de questions et observations que vous feriez, de tâches que vous donneriez, etc… Répondre « Je poserais une question puissante » n’est pas suffisant.

(Utilisez autant de lignes que nécessaire)

Questions :
1. Vous coachez deux managers qui sont  dans la même entreprise et qui collaborent de temps en temps. Un des coaché vous a confié des problèmes et s’attend à ce que vous les rapportiez à l’autre coaché. Que faites vous ?

2. Le PDG (CEO) d’une entreprise veut que vous coachiez l’un de ses cadres dirigeants, qui est sur le point de perdre son travail vous contacte. Il vous dit que ce cadre dirigeant a 3 mois pour améliorer sa performance, sinon il sera licencié. Accepteriez-vous de travailler avec ce client ? Pourquoi ?
3. Que vous faut-il connaître après avoir terminé la session initiale avec un client ?
4. Quelles sont les 5 questions que vous pourriez poser à un nouveau client avant la première session afin de créer une relation de confiance ?
5. Lors d’un entretien initial avec un client, le client dit : « Je suis débordé de travail, sous-payé et je ne veux plus que mon chef dirige ma vie. » Citez 2 questions que vous poseriez pour montrer que vous êtes à l’écoute.

6. Quels sont 5 éléments qu’un coach entend?

7. Quelles sont les questions qui paraissent le plus appropriées quand un client est bloqué et ne semble pas avancer vers ses objectifs.

8. Madame A. vous a engagé pour réaliser un objectif à court terme. Vous remarquez qu’elle arrive en retard aux sessions de coaching, qu’elle peut manquer une session sans vous prévenir et elle procrastine entre les sessions. Quelles «difficultés » percevez-vous et comment voulez-vous les aborder avec Mme A ?
9. Vous êtes sur le point de passer cet examen de certification et vous avez le trac.

A) Coachez-vous vous-même en vous donnant un feedback clair ?

B) Créer une métaphore, une image, une description pour vous-même afin d’enrichir le feedback.

10. Donnez la liste des compétences de communication les plus importantes que vous utilisez en tant que coach.
11. Votre client est inquiet à l’idée d’essayer des actions nouvelles et de prendre des risques. Que dites-vous ? 

12. Vous faites une demande à votre client. Quelles sont les conditions pour un contrat bien défini avec le client en ce qui concerne cette demande ?

13. Vous vous sentez dépourvu d’énergie après chaque session avec votre cliente . Quelle peut en être la cause et que faites-vous ?
14. Nommez 3 façons de découvrir les points forts d’un client. Expliquez comment vous utilisez les points forts d’un client pendant le coaching.
Comment découvrir les points forts :
15. Votre cliente a le sentiment qu’elle a beaucoup à faire à la fois sur le plan personnel et sur le plan professionnel. C’est une personne qui donne beaucoup. Cependant sa générosité semble être gênante. Elle n’arrête pas de se plaindre qu’elle n’a pas assez de temps. Comment commenceriez-vous avec cette cliente ?
16. Comment aideriez-vous un client à reconnaître la différence entre sa perspective face à un évènement et l’évènement lui-même ?

17. Comment aideriez-vous un nouveau client à centrer son énergie sur la réalisation de ses objectifs ?

18.  Décrivez les possibilités d’apprentissage que vous avez recommandé à un client et dites pourquoi vous avez choisi ces ressources.

19. Un client vous demande conseil sur la façon  de mener à bien une tâche qu’il a du mal à accomplir. Comment menez-vous cette discussion ?
20. Comme créez-vous un contrat pacte en coaching d’équipe ?

21. Que dites-vous à un DRH qui vous demande de coacher une équipe de 100 personnes pendant 1 journée ?

En fonction de votre expérience professionnelle de coach, vous pouvez choisir de décrire des études de cas de coaching individuel et/ou de coaching d’équipe.
ETUDE DE CAS DE COACHING INDIVIDUEL

Pour cette étude de cas nous vous demandons de choisir un client que vous avez coaché. Donnez-nous une description de la situation, puis répondez aux questions :
Description : 

Ensuite, répondez aux questions suivantes :

1- Que voulait le client ? Quels étaient les difficultés et les défis présentés ? Quels changements devaient avoir lieu pour que le client atteigne ses objectifs ?

2- Quel contrat pacte avez-vous rédigé avec le client ?

3- Quels étaient les points forts du client que vous pouviez utiliser pendant le coaching ?

4- Quel coaching a eu lieu et quels outils avez-vous utilisé pour que le client obtienne ce qu’il voulait ?

5- Quel est la » tache » la  plus important que vous ayez proposé au client et pourquoi ?

6- Quelles compétences essentielles ont été particulièrement importantes pour le client et pourquoi ?

7- Qu’a appris votre client au cours du coaching ?

8- Qu’avez-vous appris en tant que coach en coachant ce client ?

ETUDE DE CAS DE COACHING D’EQUIPE

Pour cette étude de cas nous vous demandons de choisir un patron et son équipe que vous avez coaché. Donnez-nous une description de la situation, puis répondez aux questions :
Description : 
Ensuite, répondez aux questions suivantes :

1- Qui était à l’origine de la demande ? Qui étaient les acteurs concernés par la démarche ?

2- Quels étaient les difficultés et les défis pour cette équipe ?

3- Quels critères de succès ont été définis par rapport aux changements souhaités ?

4- Quelle était la durée (décrire le processus) ?

5- Quels leviers de changement avez-vous utilisé ?

6- Décrivez un moment clef d’apprentissage dans votre coaching.

7- Qu’avez-vous appris, en tant que coach, en coachant cette équipe et son patron ?
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